UZEL ENERJI

AKARYAKIT SAGLIK, EMNIYET, CEVRE, KALITE VE
SURDURULEBILIR GELiSiM POLITIKASI

ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK)a bagli Akaryakit, LPG Depolama ve Dagitim, Satis alanlanm':l? faal‘iy’et
gosteren GUZEL ENERJI AKARYAKIT A.S. (GE)'de, Saglik, Emniyet, Cevre, Kalite (SECK), surdirilebilir gelisim
ve Yol Emniyetinden olusan temel degerler is sorumlulugunun ayrilmaz bir parcasidir.

Madde 1: Oncelikler: GE insanlarin saglik ve emniyetini, faaliyetlerindeki emniyeti, cevreye karsi olan duyarliligini, musteri
memnuniyetini ve paydaslarini dinlemeyi birincil dncelikli olarak gézetmektedir. Paydaslari ile iliskilerinde; sosyal, cevresel, is
emniyeti ve guivenlik konularinda, duizenli, 5zgur, isbirlikei, éncelikli bilgilendirme yolu ile seffafligi saglamaktadir.

Madde 2: Kanun ve Yénetmeliklere Uyum: GE kendi faaliyet alanindaki her turla kanun, ydnetmelik, standart ve kurallara uyarak
gelismeleri takip eder ve bu uyumu garanti altina alir. Ayni zamanda ilgili kanunlar, yénetmelikler, pratikler ve kurallarin
gelistirilmesiigin resmi makam ve otoritelerle tamisbirligi yapmaktadir.

Madde 3: Emniyet ve Giivenlik: GE yurittugu faaliyetler sirasinda éncelikle kendi ¢alisanlari da dahil olmak Gzere tim insanlari,
varliklar daha sonra da kurumsal itibarini ve bilgileri korumak i¢in gerekli énlemleri almaktadir. Calisanlarini ve tim degerlerini
surekligelistirmekigin 6ncelikli olarak yatirimlar yapmaktadir.

Madde 4: Risklerin Yonetimi: GE faaliyetlerinden kaynaklanan Saglik, Emniyet, Gevre, Kalite ve Yol Emniyeti risklerini
degerlendirmekte ve bu riskleri pratikte miumkin olan en dusuk duzeylere indirmek igin calismaktadir. Faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek &lim, yaralanma ve meslek hastaliklarindan ¢alisanlarini, musterilerini ve hizmet aldigi muteahhitlerini
koruyarak, yanginlari ve maddi hasarli kazalari énleme vizyonu ile SECK ve Yol Emniyeti'nde strekli gelisimi saglamaktadir. Etkin
Yénetim Sistemleri kurar ve yénetmeliklere uyumun étesinde, iyi uygulamalari datesvik ederek sistemin strekli gelisimini saglar.

Madde 5: Gevre: GE operasyonlarinin cevreye ve sagliga olan etkilerini; kirliligi énleme, enerjiyi verimli kullanma, kullanilmis
motor yaglarinin toplanmasi, atik ve emisyonlarin azaltilmasi ile dustrmekte, béylece dogal kaynaklari koruyarak surdartlebilir
gelisime aktif olarak katkida bulunmaktadir. Gevre duyarliligin artirilmasi, cevre kirliliginin énlenmesi ve gevrenin korunmasi igin
tum ilgili taraflarin, calisanlarin ve toplumun bilgi seviyesinin artirilmasi yéniindeki faaliyetlerin yani sira, gevreyi tehdit etmeyen
uygulamalarin kullanilmasi ve kullandirilmasi tesvik etmektedir.

Madde 6: Uriin ve Servis Kalitesi: GE tretim ve hizmet zincirini kontrol altinda tutup, stire¢ performanslarini strekli izleyip, yiksek
kalitede triinler sunarak musteri memnuniyeti hedefine ulagsmakta ve bu sayede rekabet gtictint artirmaktadir. GE her is kolu igin
mevcut olan SEGCK Yonetim Sistemleri gerekliliklerine uyarak, faaliyetlerimize iliskin risk ve firsatlari analiz ederek
degerlendirmeyi ve uygun koruyucu énlemlerle ydneterek sureclerimizin performansini strekli iyilestirmeyi, bu dogrultuda
hedefler olusturarak gerekli kaynaklari temin etmeyi saglamaktadir.

Madde 7: Miisteri Memnuniyeti: GE misteri memnuniyet ve sikayetlerinin yénetiminde; etkin, gergcekgi ve uygulanabilir géztmler
sunulmasi icin calisilmasi, musterilerimizin haklarinin korunmasi, tim sikayetlerin kayit altina alinmasini saglayarak, sikayet
¢6zum ile ilgili yapilan ¢alismalarin ardindan elde edilen bulgularin, ¢éziimlerin musterilerimiz ile eksiksiz paylasilmasi ve
musterimizin geri bildirimlerinin alinmasi saglamaktadir.

Madde 8: Acil Durumlara Hazirlik: GE etkili bir acil durum miidahalesi yapabilmek igin, acil durum planlarini dtizenli olarak gézden
gegiren, farkli senaryolarda ki tatbikatlarla test eden, bu konudaki tiim varliklarinin stireklimi gelisimi igin yatirim yaparak acil
durum prosedurlerini uygulamaktadir.

Madde 9: Siirdiiriilebilir Gelisim: GE tim konularda, ilgili paydaslariyla temeli diyaloga dayanan yapici bir davranis sekli
benimsemistir. Strekli gelisme felsefesini ve sistemlerini tim sureglerde ydnetim sistemine uygun hale getirmis ve etkinligini
surekli iyilestirmeyi tim personele ziimsemesini saglamis ve bu dogrultuda pazar payini, karliigini, rekabet glictint arttirmayi
hedeflemistir.

Madde 10: Davranis Kurallari: GE galisanlari arasinda ana bilesenleri beceri yénetimi, olay geri bildirimi, bilgi ve diyalog olan ortak
kiltur anlayisini tegvik etmektedir. GE ayni zamanda dinleme, cesaret, is birligi ve dayanismayi temel davranislar olarak
vurgulamaktadir. Bu sure¢ c¢alisanlara verilen &zel egitimleri icermekte, ydnetimin liderligi ve oérnek davranisiyla idare
edilmektedir.

Madde 11: Yol Emniyeti: GE gerceklesen tim karayolu faaliyetlerinin emniyetli olarak surdurilebilmesi i¢in uygun kaynaklar
ayrilmakta, mevcut teknolojilerden faydalanilmakta, denetimler ve aksiyon planlari gergeklestirilmektedir. Konu ile ilgili bilinci
artirmak igin rutin olarak kullanicilara yénelik yol gtivenligi bilinglendirme etkinlikleri duzenlenmektedir. Arag kullanan, araglarda
yolculuk eden ve personel servislerini kullanan ¢alisanlar ve miteahhitler basta emniyet kemeri takmak tzere, tum sirket yol
emniyetikurallarina uyarlar.

Calisanlar ve hizmet sunan miiteahhit firmalar, basta kendi davranislariyla 6rnek teskil ederek, SECK, stirdurilebilir gelisim ve Yol
Emniyeti konularindakitaahhiit ve hedeflerin uygulanmasindan sorumludurlar.
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