ENTEGRE YONETIM SISTEMi VE SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

GuzelEnerji, akaryakit ve LPG depolama ile madeni yag Uretim, daditim, pazarlama ve satis faaliyetlerini kendi istasyon aglariyla blytterek
TUrkiye'nin enerji sektoridnde lider ve yenilikgi olmayi hedefler.

Stratejik hedeflerine ulagsmak icin drdn, hizmet ve performans sunumunu basariya goéturebilecek ilkeler benimser.

A& Miisteri Odaklilik

+ MUsteri ihtiyaglarini, beklentilerini karsilamak ve hatta agsmak igin dijitallesme ve inovasyon calismalarr ile Grtin, hizmet kalitesini surekli gelistirmek,
+ MUsteri memnuniyeti saglamak igin tlketicinin hayatini kolaylastirmak, kesintisiz ve hizli hizmet kalitesi sunmak,

+ Msteri geri bildirimlerini iyilestirme firsati olarak gormek, ¢ozim ortagi olan bayilerini de musteri odaklilik ilkesine dahil ederek butunlesik
bir yapi anlayisi igin "AKADEMI” eg@itimleri ile iyilestirmek ve gelistirmek.

4 Glven Odaklihk

- Faaliyetlerinde tlim paydaslarinin kurumsal kimligini, ekonomisini ve sosyal yonunu glivence altina almak.

i#f Calisan Odaklilik

- Tesis ve operasyon faaliyetlerinde galisan memnuniyetini artirmak i¢in egitim, gelisim ve sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda kaynak saglamak ve farkindalik olusturmak,

« Sistemin birlestirici bir pargasi olan galisan ve galisan temsilcilerinin kurum kulttriind benimsemesini saglayan iletisim, katilim ve
danigsma kanallarini agik ve seffaf tutarak, herkesin gorus ve onerilerini degerlendirmek.

& Gevre Odaklilik

» Uriin ve hizmetlerin kullanimindan dolayi olusabilecek kirliliklerin énlenmesi, dogal kaynaklarin korunmast igin yenilikgi ve
koruyucu drdnleri stirekli olarak arastirmak ve gelistirmek,

- Dijital altyapi ve teknolojilerin kullanimlarini artirarak hem tiiketimi azaltmak hem de sosyal sorumluluk projeleri ile ¢cevreci yaklasimlar sergilemek,

- Lojistik faaliyetlerden kaynakli olusabilecek karbon emisyonlarini azaltmak ve iklim degisikliklerini dnlemek igin
emisyonu azaltici planlamalar ve iyilestirmeler yapmak,

- Tedarik zinciri yonetimi ile triin ve hizmetlerin temininden teslimine kadar, yasam dongust felsefesini izlemek,
boylece en verimli, en gevreci ve en optimum maliyetli yolu sunmak.

@ s Saghgi ve Giivenligi Odaklilik

- TUm is sUreclerinde ve operasyonlarda riskleri etkin sekilde yonetmek igin proaktif bir bakis acisiyla
planlama yapmak ve bunu kurum kuilttrtindn bir pargasi haline getirmek,

* Risk hiyerarsisine uygun olarak, riskleri asagiya cekmek icin gerekli kaynaklari saglamak, izlemek ve sonuglardan firsatlar planlamak,

+ Organizasyon yapisinda, tim seviye ve fonksiyonlarda galisanlari ve ilgili tim paydaslari, Entegre Sistem Politikasi cercevesinde
sisteme dahil etmek, editmek, glivenli davranis modelleri gelistirmek ve etkin denetimlerle performanslarini iyilestirmek,

- "0" kaza ve meslek hastaliklarini onlemek igin saglik ve guvenlik politikasi olusturmak, ¢calisanlarin is surekliligini saglamak igin
uygun ortam ve is yiku optimizasyonlarini gelistirmek,

- Gerek calisanlarin gerekse toplumun can gtivenligini saglamak igin faaliyetlerini gergeklestirirken gevre kosullar basta olmak tzere,
arag ve ekipmanlarin teknik kosullarini takip etmek, arag kullanicilarinin glivensiz davranislarini egitim, izleme ve denetleme faaliyetleri ile gelistirmek,

- Olim ve ciddi yaralanmalara sebebiyet verecek trafik kazalarini risk odakli yaklagimla énlemek.

9\ Uyum Odaklilik

- Basta Ulkemizin yasal gereklilikleri olmak tzere, uluslararasi anlagmalara, gelismelere ve degisimlere uyum saglamak igin
stratejik planlar strekli gozden gegirmek, degerlendirmek ve uyum konusunda edinilen bilgiyi bir gelisim firsati olarak gérmek.

GuzelEnerji, koklu tecribelerinden edindigi 6grenilmis dersler 1siginda, stratejik yontind entegre yonetim sistemleri ile butlnlestirerek
tim paydaslarina ve topluma yayginlastirmayi, strekli gelistirmeyi ve iyilestirmeyi taahhtit eder.
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