ENTEGRE YONETIM SISTEMi VE
SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

GuUzelEneriji, akaryakit ve LPG depolama ile madeni yag Uretim, daditim, pazarlama ve satis faaliyetlerini
kendi istasyon aglariyla blyUterek TUrkiye’'nin enerji sektérinde lider ve yenilik¢i olmayi hedefler.

Stratejik hedeflerine ulasmak icin Urldn, hizmet ve performans sunumunu basariya gotlrebilecek ilkeler benimser.

t-:-* Musteri Odaklilik

e MUsteri intiyaclarini, beklentilerini karsilamak ve hatta asmak icin dijitallesme ve inovasyon calismalari ile Grdn,
hizmet kalitesini strekli gelistirmek,

e MUsteri memnuniyeti saglamak icin tlketicinin hayatini kolaylastirmak, kesintisiz ve hizli hizmet kalitesi sunmak,

* Masteri geri bildirimlerini iyilestirme firsati olarak gérmek, ¢c6zim ortadi olan bayilerini de muasteri odaklilik ilkesine
dahil ederek butunlesik bir yapi anlayisi icin “AKADEMI” egitimleri ile iyilestirmek ve gelistirmek.

4 Gliven Odaklilik

e Faaliyetlerinde tium paydaslarinin kurumsal kimligini, ekonomisini ve sosyal yonUinU glivence altina almak.

fj§ Calisan Odakhlik

» Tesis ve operasyon faaliyetlerinde calisan memnuniyetini artirmak icin egditim,
gelisim ve sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda kaynak saglamak ve farkindalik olusturmalk,

¢ Sistemin birlestirici bir parcasi olan c¢alisan ve calisan temsilcilerinin kurum kultirind benimsemesini saglayan
iletisim, katilim ve danisma kanallarini acik ve seffaf tutarak, herkesin goéris ve Onerilerini degerlendirmek.

Q Cevre Odaklilik

« Urtin ve hizmetlerin kullanimindan dolayi olusabilecek kirliliklerin dnlenmesi, dodal kaynaklarin korunmasi icin
yenilik¢i ve koruyucu Urlnleri strekli olarak arastirmak ve gelistirmek,

 Dijital altyap! ve teknolojilerin kullanimlarini artirarak hem tiketimi azaltmak hem de sosyal sorumluluk projeleri ile
cevreci yaklasimlar sergilemek,

» Lojistik faaliyetlerden kaynakli olusabilecek karbon emisyonlarini azaltmak ve iklim dedisikliklerini dnlemek icin
emisyonu azaltici planlamalar ve iyilestirmeler yapmak,

e Tedarik zinciri ydnetimi ile Grin ve hizmetlerin temininden teslimine kadar, yasam déngusu felsefesini izlemek,
boylece en verimli, en cevreci ve en optimum maliyetli yolu sunmak.

9 is Saghgi ve Glivenligi Odakhlik

e TUm is sUreclerinde ve operasyonlarda riskleri etkin sekilde yénetmek icin proaktif bir bakis acisiyla
planlama yapmak ve bunu kurum kultUrinln bir parcasi haline getirmek,

* Risk hiyerarsisine uygun olarak, riskleri asagiya cekmek icin gerekli kaynaklari saglamak, izlemek ve sonuclardan firsatlar planlamak,

» Organizasyon yapisinda, tim seviye ve fonksiyonlarda calisanlari ve ilgili tUm paydaslari, Entegre Sistem PolitikasI cercevesinde
sisteme dahil etmek, editmek, glvenli davranis modelleri gelistirmek ve etkin denetimlerle performanslarini iyilestirmek,

* “0” kaza ve meslek hastaliklarini dnlemek icin sadlik ve glivenlik politikasi olusturmak, calisanlarin is strekliligini saglamak icin
uygun ortam ve is yUkl optimizasyonlarini gelistirmek,

* Gerek calisanlarin gerekse toplumun can glvenligini saglamak icin faaliyetlerini gerceklestirirken ¢cevre kosullari
basta olmak Uzere, arac ve ekipmanlarin teknik kosullarini takip etmek, ara¢ kullanicilarinin glvensiz davranislarini egitim,
izleme ve denetleme faaliyetleri ile gelistirmek,

« Olum ve ciddi yaralanmalara sebebiyet verecek trafik kazalarini risk odakl yaklasimla énlemek.

a Uyum Odaklilik

» Basta Ulkemizin yasal gereklilikleri olmak Uzere, uluslararasi anlasmalara, gelismelere ve degisimlere uyum saglamak icin
stratejik planlari strekli gdbzden gecirmek, dederlendirmek ve uyum konusunda edinilen bilgiyi bir gelisim firsati olarak gérmek.

GUzelEnerji, kokll tecrUbelerinden edindigi 6grenilmis dersler 1siginda, stratejik yonlinU entegre ydnetim sistemleri ile
butlunlestirerek tim paydaslarina ve topluma yayginlastirmayi, strekli gelistirmeyi ve iyilestirmeyi taahhUt eder.
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